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Servicedisponent (m|w|d)
Beschreibung
Zur Verstärkung unseres dynamischen Teams suchen wir einen

Servicedisponent (m|w|d)

Die Appenfelder GmbH mit ca. 110 Mitarbeitern gehört zu den führenden
Unternehmen in der Flurförderzeug-Branche von Nordrhein-Westfalen. Wir handeln
mit Neugeräten und Gebrauchtstaplern, führen Reparaturen und Serviceleistungen
am Elektro-, Diesel- und Gasstapler durch und sorgen für die reibungslos
funktionierende Intralogistik bei zahlreichen Unternehmen in NRW. Dank eigener
Werkstatt-Servicefahrzeuge führen wir kleinere Reparaturen direkt bei unseren
Kunden durch.

Und unser Verkaufsteam hat stets den Kundennutzen vor Augen, wenn es unser
breites Angebot an Staplern, Lagertechnik, Arbeitsbühnen, Anbaugeräten und
Reinigungsgeräten präsentiert – ob neu oder gebraucht.

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Telefonische Annahme der Serviceaufträge 
Disposition der Außendienst-Techniker und kaufmännische Abwicklung 
Terminierung und Absprache mit Kunden und Service-Technikern 
Verantwortungsbewusste Auftragskoordination und -abwicklung 

Qualifikationen / Anforderungen

Technische oder kaufm. Ausbildung mit gutem technischem Verständnis 
Selbstständige Organisation der anfallenden Aufgaben und deren
Priorisierung 
Erfahrungen mit MS-Office und ERP-Systemen sind wünschenswert 
Teamfähigkeit, Kundenorientierung und lösungsorientiertes Arbeiten sind
für Sie selbstverständlich

Leistungen der Anstellung
WARUM EIN JOB BEI APPENFELDER?

 WIR BIETEN… 

Moderne Arbeitsplatzaustattung 
Kurze Dienstwege 
Sicherer Arbeitgeber mit wirtschaftlicher Stabilität, seit über 70 Jahren 
Eine familienfreundliche Unternehmenskultur 
Ein abwechslungsreiches Arbeitsumfeld 
Eine umfangreiche und strukturierte Einarbeitung sowie regelmäßige interne
Schulungen sind bei uns selbstverständlich
Übergesetzlicher Urlaub
Betriebliche Altersvorsorge
Erfolgsorientierte Vergütung

Arbeitgeber
Appenfelder GmbH

Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
Frühestmöglich

Dauer der Anstellung
Unbefristet

Arbeitsort
Zum Scherbusch 8, 51674, Wiehl,
NRW

Veröffentlichungsdatum
Mai 16, 2024
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Weiterentwicklung

Kontakte
Wenn Sie an einer herausfordernden Aufgabe in einem familiengeführten
Unternehmen mit flachen Hierarchien interessiert sind, freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des frühestmöglichen
Eintrittstermins.

Appenfelder GmbH
Personalwesen
Zum Scherbusch 8, 51674 Wiehl-Marienhagen
Tel.: 0 22 61/50 10-0

facebook.com/appenfelder | instagram.com/appenfelder_gmbh
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